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Vseobecné obchodni podminky
ke smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
od 01.05.2024

GLANEK 1 SLUZBY, SMLOUVA A ZAKLADNi PODMINKY
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Poskytovatelem pro Ggely téchto podminek je: kochnet.cz s.r.o., ICO: 04239946, se sidlem &.p. 35, 294 74 Kochanky.

Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam (dale jen ,Sluzby*) prostfednictvim pevného pfipojeni na zakladé
osvédéeni Ceského telekomunikacniho Gfadu (déle jen €TU) — & 4034. Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim
mikrovinné, metalické, i optické pfipojky, ktera bude technikem propojena s nevefejnym piistupovym bodem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,Smlouva®),
kterou s nim Ugastnik (jak je definovan ve Smlouv&) uzavFel a jejiz nedglitelnou sou&asti jsou tyto Podminky. Tyto Podminky upravuiji
primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby, jsou-li Poskytovatelem nabizeny
(VolP, IPTV atd.) se Ffidi pfiméfené také t&mito Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych
dodavatelu.

Souc¢asti Smlouvy a Podminek je rovnéz:

Definice internetovych tarift (Definice pojmd pro sluzby poskytované v pevné siti), ktera stanovi parametry jednotlivych tarifi a
druh pfipojenti;

1.4.2  Ceniky Poskytovatele (déle jen ,Ceniky“) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb, dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni,

vy3i smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dalSi podminky, za nichZ se uplatni;

1.4.3  Dalsi pfipadné informace o druzich, rozsahu dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, informace o zméné poskytovatele

1.5

1.6

sluzeb.

Veskeré informace a soucasti Smlouvy jsou nepfetrZité vefejné dostupné v aktuaini podob& na webovych strnkach Poskytovatele
www.kochnet.cz (dale jen ,Web"). Ugastnik se zavazuje pravideln& a na vlastni odpovédnost sledovat Web. Informace zde uvedené
vice jak 7 (sedm) dni se berou jako Ugastnikovi znamé a srozumitelné. Nap¥.: informace o vylukach, novych sluzbach a zménach
téchto Podminek.

Smlouva a tyto Podminky se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist, jakoZ i zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,0Z).

GLANEK 2 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek povinen:

211  poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek a platnych Cenikd, a to po¢inaje U¢innosti Smlouvy, ktera se sjednava od

okamziku pfijeti prvni platby sjednané ceny Sluzeb;

2.1.2 udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi

pravnimi predpisy,

2.1.3 odstrafovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji do tfech pracovnich

dnli od jejich nahla$eni e-mailem, nebo na kontaktnim tel. €isle. Pfi jiném zpisobu nahlaeni Poskytovatel negarantuje odstranéni
zéavady podle tohoto odstavce. Bude-li Zavada zplsobena v dlsledku trestného &inu tfeti osoby, nebo plisobeni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$Si moci), nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti, pro které nebude mozné
dodrZet Ihitu stanovenou v pfedchazejici vété, bude Poskytovatel pfi odstrafovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu a
s pfihlédnutim k opravnénym zajmam Ugastnika,

2.14  zaslat Ugastnikovi Smiuvni dokumentaci prostfednictvim e-mailové schranky, jez Ugastnik poskytl Poskytovateli pfi uzavieni
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Smlouvy, a nema-li Uastnik e-mailovou schranku, prosttednictvim Ceské posty na adresu Ugastnika, a to nejpozdéji do 3 dni
od podpisu Smlouvy.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:

221 zménit IP adresu anebo pFistupové kody Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivod( i bez souhlasu Ugastnika;

O takoveé zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke v&em okolnostem
mozné, sdéli Poskytovatel Uastnikovi takovou zménu v pfedstihu alespon péti kalendainich dni pred jejim provedenim,

2.2.2  zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve

prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych komunikaci,

2.2.3  neumoznit vyuziti zvyhodnénych instalaci zajemclm, proti kterym je vedeno insolvenéni fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v

centralni evidenci exekuci a dale Gcastnikim, ktefi maji platnou smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem na dobu del$i
nez 13 mésict nebo trvajici déle neZ 13 mésic.

2.2.4  omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb z dlivodu oprav &i Udrzby sité, vzdy pouze po nezbytné nutnou dobu a odstrafiovat zavady
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ha své strané v co nejkratsi dobé zpravidla do 48 hodin od jejich nahlageni Ugastnikem na technickou podporu, a to s vyjimkou
objektivnich divodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni
dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢&i poruch vzniklych z titulu vy$$i moci; o planovanych servisnich akcich bude
informovat v dostate¢ném predstihu na Webu.

Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovidé pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfena$enych zprav nebo za informace, (daje
a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos
(daju a dat prostfednictvim sité Internet.



CLANEK 3 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
3.1 Uastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek opravnén:
3.1.1  fadné vyuZivat SluZeb, které mu byly zfizeny,
3.1.2  pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zrueni dil¢ich Sluzeb,

3.1.3  ohladovat Zavady (jak jsou definovany v ¢l. 6.2 téchto podminek) osobné, pisemné, nebo telefonicky prostfednictvim kontaktd
uvedenych na Webu, ve Smlouvé a téchto Podminkéach. Poskytovatel je dale opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a
ddvéryhodnosti takového hladeni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho, nebo telefonického ohla$eni Zavady.

3.1.4  umoznit uziti Sluzeb treti osobé formou béZného umoznéni uzivani Sluzeb v domacnosti Ugastnika. Bude-li Uastnik vyzadovat
za takové a dal$i uziti SluZeb Uplatu nebo umozni-li uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak Cinit
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. V pFipadé poruseni povinnosti Uastnika ziskat souhlas Poskytovatele
dle tohoto odstavce je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 50.000,- K& a vydat Poskytovateli veskeré
plnéni, o které se se Ugastnik neopravnéné obohatil.

3.1.5  poZadatjako dotceny Ugastnik Poskytovatele o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky
Utastnika a dalSi informace potfebné k thradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pipadé, ze Ucastnik
nebo zastupce Ucastnika splini podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

3.1.6  poZzadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za pfedpokladu, Ze byla Smlouva uzavfena digitalné.
3.2 Udastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek povinen:

321  pokud je zafizeni umisténo v prostorach volné nepfistupnych, zajisti Ugastnik potfebnou soucinnost a bezpeény pfistup pro
potfeby instalace, opravy, Udrzby, Ci revize,

3.2.2  po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich tdaj,
a to zejména obchodni firmy €i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§t¢ nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméteném predstihu nejpozdgji vsak do 7
pracovnich dnli ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predloZeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost
uvedenych udajd,

3.2.3  neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplsobem zasahovat,

3.24 uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu s Podminkami, pfislusnymi navody a ktery nemdze negativné ovlivnit provoz
sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

3.2.5 Tadné a v€as platit za poskytnuté SluZby v souladu s Podminkami,

3.2.6  chranit osobni a identifikacni udaje Ugastnikii a uZivateld, provozni, lokalizaéni tdaje a divérnost komunikaci fyzickych
a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

3.2.7 dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani
véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

3.3 Ugastnik nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapogitat. Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jinou osobu.

CLANEK 4 ZARIZENi PRO POSKYTOVANi OBJEDNANYCH SLUZEB

41 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele®), a ten je opravnén je podle svého uvazeni
ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pripadg, Ze je zafizeni ve viastnictvi Uastnika, neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné Zavady a nefunk&nost Sluzeb v disledku zasahu Ugastnika do tohoto zatizeni Ugastnika. Ugastnik ma moznost planovany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat viastni funk&ni hardwarové a softwarové prosttedky nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen ,koncové
Zafizeni*), a pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému
pfistupovému bodu.

43 Ugastnik se zavazuje fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby koncova ZaFizeni, ktera pripojuje dle jejich
navodu a pokynu Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
pfedpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo které
nespliiuji poZzadavky prislu$nych bezpednostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd.

44  Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zaFizeni Poskytovateli na adresu Poskytovatele k tomu uvedenou na Webu, jinak na
adresu sidla Poskytovatele, nejpozdéji do 15 dnu od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smiouvou, a to na své naklady a
nebezpedi, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za iéelem vraceni zafizeni Poskytovateli se Ugastnik méize spojit telefonicky, & e-
mailem.

45  Utastnik neni opravnén s pronajatym nebo zaptijéenym zafizenim nakladat v rozporu s jeho igelovym vymezenim ani v rozporu se
zajmy Poskytovatele. Ugastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu
nebo jej vyvézt mimo izemi Ceské republiky. Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoZnit takové
zasahy tieti osobg, ktera k takovym zasahim neobdrZela od Poskytovatele opravnéni.

46 Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni, kradeZi, ztraté, znideni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
doplrikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniéeni, odcizeni nebo
poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo jeho &asti dle predchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) Ugastnika, ma U&astnik pravo na jeho
vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici
nému uplatriovat.



CLANEK 5 CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY A DORUCGOVANI

5.1

5.2
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Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vy$i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s
t&mito Podminkami. Uétovacim obdobim je kalendafni mésic. Ceny za poskytované Sluzby se zaginaji (gtovat ode dne aktivace
téchto Sluzeb. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze po &ast zidtovaciho obdobi, bude Ugastnikovi Uétovana poméma &ast ceny
za Sluzby.

Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a
nerozdilné s U¢astnikem.

Vechny poplatky vyastované die Smiouvy bude Ugastnik hradit na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
nejpozdsji v prvnim vyuétovani, pokud nebude dohodnuto jinak. Ugastnik odpovida za spravné (bezchybné) uvedeni fakturacni
adresy (poStovni Ci elektronické); v pfipadé chybného uvedeni nebo neozndmeni jeji zmény se nezbavuje povinnosti cenu Sluzeb
uhradit ve Ihité a zplsobem uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

Nezvoli-li si Ugastnik ve Smlouvé Zadny zptisob zasilani vyiétovani, plati, ze 7ada o vkladani vyadtovani do Zakaznického portalu,
je-li zfizen. Ugastnik se zarovef zavazuje udrzovat si do Zakaznického portalu aktivni pristupové (idaje a s obsahem Zakaznického
portalu se pravidelng, alesporl 1x mési¢né, seznamovat.

Qéastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskere zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
UCastnika, fakturaCni adresu, pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i faxové Cislo nebo adresu elektronické poSty Ucastnika, popf.
uzivatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pro komunikaci mezi Uastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontakini udaje uvedené G&astnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik
neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udaju, plati, ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou
kontaktni (fakturacni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji ozndmenou jako trvalé bydlisté.

U v8ech vyG&tovani a dalsich pisemnych sd&leni se v pochybnostech ma za to, Ze byla Ugastnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich
odeslani na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i
kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna.

V piipadg, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z dévod(i vznikljch na strané Utastnika, je Poskytovatel
opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktuainé platného Ceniku.

Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(ité splatnosti vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS
zpravou, hlasovou zpravou, pfipadné emailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na fakturaéni adresu a/nebo adresu sdélenou
Poskytovateli jako adresa trvalého bydliét&), nebo jinym vhodnym zptisobem. Poskytovatel Ugastnikovi v takovém upozoméni &
vyzvé stanovi nahradni Ihitu k plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky. Po marném uplynuti
nahradni ity miize Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke neuhrazené sluzb&. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Ugastnikovi tim vzniklé. Ugastnik se dale
zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu upominky ve vysi 300,- K&. Cena upominky méize byt Ugastnikovi Gétovana nejvyse
jednou ve vztahu ke kazdému vydétovani, s jehoz hradou je Ugastnik v prodleni. V pFipads, Ze octne-li se Ugastnik v prodleni s
thradou del$im nez 10 dndi od splatnosti, zavazuje se Uastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 300,- K& za kazdy mésic
trvani prodleni (poget neuhrazenych vyGétovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkové vySe smluvni pokuty za prodleni s
Uhradou vyuctovani vsak neprekro¢i 5.000,- KE. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na zakonny Urok z prodieni.

Ugastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& pro ptipad, Ze po ukonéeni smluvniho vztahu nebo poskytovani
Sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, kterému bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni této Smlouvy nebo poskytovani dili
Sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunk&nim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opottebeni. Ugastnik uzavirajici Smlouvu
na dobu urcitou bere pro pfipad jejiho pfedCasného ukonéeni na védomi, Ze byla-li mu poskytnuta sleva z ceny Sluzby &i zafizeni
(podminéna uzavienim Smlouvy na dobu uréitou), bude povinen Poskytovateli vypoFadat tuto slevu za podminek VOP, kterou do
doby pfed€asného ukonéeni Smlouvy Cerpal, vratit.

Smiuvni pokuty jsou splatné do 3 dnéi ode dne dorugeni vyzvy k jejich Gihradé, za vyzvu se povaZuje téZ Zadost zaslana Ugastnikovi
e-mailem ¢i podobnym zplsobem dodani. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni uplatnénim ani zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Pokud bude pfilpo vystaveni vyuctovani zjisténo, Zze u nékteré Sluzby byla U¢tovana Castka nizsi, nez odpovida skuteénému
poskytnuti Sluzby je Poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né dotctovat.

Poskytovatel méa prévo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu
Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je
opravnén zmocnit teti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby.
UCastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

Oznagena nebo uréena finanéni pinéni ze strany Ugastnika, bez ohledu na jejich oznaeni & uréeni, mize Poskytovatel pouzit
zpravidla v tomto poradi:

5.14.1 na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i

pohledavek nesplatnych, véetné jejich pfisluSenstvi,

5.14.2  k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim SluZeb, v&etné jejich pfisluSenstvi, a to nejprve

5.15

5.16

na Uhradu jistiny, poté pfisluSenstvi.
Neoznacena nebo chybné oznadena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné

a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu
vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s Uastnikem nebo uzivatelem finanéni pinéni identifikovat jako fadné.

Jestlize pravnicka & podnikajici fyzicka osoba mé s Poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluZeb el. komunikaci a je ji na
zakladé dohody s Poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych SluZeb, je Poskytovatel opravnén v
pfipadé neuhrazeni celé &astky uvedené na takovém vyddtovani omezit Ugastnikovi poskytovani viech Sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené Sluzby odpojit.



CLANEK 6 KVALITA SLUZEB A ZAVADY

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Vadnym poskytnutim Sluzby se rozumi téz trvald nebo pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu Sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd.

Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale spole¢né jen ,Zavady")
prostfednictvim e-mailu, telefonu, ¢i SMS neprodiené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoziiuiji-li Uastnikovi zcela vyuZivat Sluzeb do 3 (tfech) pracovnich
dnu od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé pieruSeni moznosti vyuzivani Sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Néklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadi, kdy zavadu zptsobil Ugastnik, a pfipadi uvedenych nize.

Je-li Zavada zplsobena na strané Poskytovatele tak, ze je Zavada zplsobena koncovym Zafizenim, jez ma Ugastnik od
Poskytovatele pronajaté &i vypij¢ené, mize Ucastnik:

6.5.1 Zaslat ¢i pfinést zavadné koncové Zafizeni Poskytovateli, pfi¢emz mu v reklamacni IhGté bude poskytnuto nové.
6.5.2 Objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové Zafizeni odmontuje a namontuje koncové Zafizeni jiné. V

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

takovém pFipadé pak nese naklady na odstran&ni Zavady (kromé naklad(i na nové koncové Zatizeni) Uastnik dle Ceniku
platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluZba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

Pozaduje-li Ugastnik, aby ho bezodkladné navativil servisni technik (bez predchoziho zjitovani Zavady dalkovym zplisobem) a aby
tento servisni technik na mist& proved! tkony reklamace véetné pfipadné vymény Zavadného zafizeni, bere Ugastnik na védomi, ze
tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této servisni sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je
tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstran&nim Zavady, jeZ byla zjiéténa na strané Ugastnika,
jakoz i veSkeré dalSi servisni Ukony véetné pouzitého materialu a dopravy u€inéné nad rdmec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castetné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu technickeho nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, pouziti je ustanoveni o reklamaci, jak je uvadi CLANEK 7.

Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi zji$tovani a odstrafiovani Zavady. Po dobu, po kterou Ugastnik souginnost
neposkytne, neb&Zi Ih(ity pro odstranéni zavazky a Ugastnikovi nevznikaji ani dal$i prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.
Smluvni strany neodpovidaji za pInéni ¢i neplnéni v pfipadé zasahu vy$§i moci. Za vy$§i moc se povazuje okolnost, ktera nastala
nezavisle na vali smluvnich stran a brani jim v pInéni povinnosti dle Smlouvy, pfiemz na nich nelze spravedlivé pozadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratily, a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$$i moci se
povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary &i jiné zivelné katastrofy, extrémné
nepfiznivé poCasi ¢i zména pravniho fadu, DDoS Utoky, hackerské Utoky nebo jina obdobna jednani.

CLANEK 7 REKLAMACE

71

7.2

7.3

74

7.5

76

7.7

7.8

Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popFipadé uZivatel (jak je definovan v ZEK) ma pravo uplatnit reklamaci na vyudtovani ceny
nebo na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se Ugastnik a Poskytovatel zavazuji fesit v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Reklamace se uplatriuji pisemné na adrese Poskytovatele. Pro tento Ucel Ize pouzit reklamaéni formulaf dostupny na Webu (byl-li
vypracovan). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pFijmeni nebo obchodni firmu Ugastnika, adresu trvalého bydlit& nebo
sidla nebo mista podnikéni, adresu mista pfipojeni, Cislo Smlouvy, popis reklamované Sluzby, popis z&vady; v pfipadé reklamace
sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury.

Reklamaci na vyuctovani ceny je osoba uvedena v ¢l. 7.1 opravnéna uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne dodani vyUétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGétovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

Podani reklamace nema odkladny Gginek, CTU je viak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zzadost osoby podle ¢l. 7.1
rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny ucinek. Proti rozhodnuti CTU neni moZné podat odvolani.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je osoba uvedena v ¢l. 7.1 opravnéna uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyFidit nejpozdéji do 2mésicl ode dne jejiho doruceni.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s osobou
podle €l. 7.1, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit jejim osobam uplatfiujicim reklamaci
$kodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Pokud dojde k vyG&tovani ceny v neprospéch Ugastnika (v&etné vlivem uznané reklamace Sluzby podle ¢l. 7.7), je Poskytovatel
povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Po spinéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav osoby uplatiiujici reklamaci neni Poskytovatel povinen uhrazovat uzZivatelim Sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v
dUsledku preruseni Sluzby.

GLANEK 8 OMEZENi NEBO PRERUSENi POSKYTOVANi SLUZEB

8.1

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

8.1.1  existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v dlsledku

poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizeni,



8.1.2  Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho

organu,

8.1.3 existuje diivodné podezfeni, 7e Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,

nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz siti i jakékoliv jejich asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje
prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym v téchto Podminkach,

8.1.4  Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uZiva sit pro jiné Ucely, neZ je vyuzivani SluZeb,
8.1.5 Ugastnik neuhradil fakturou nebo vytétovanim pozadovanou ¢astku ve Ihiité jejich splatnosti (to neplati, podal-li Ugastnik véas

reklamaci sluzby nebo vyuétovani vztahujici se k témuz obdobi, jako poZzadovana uhrada, a to az do doby vyfizeni reklamace);

8.1.6 Ugastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice, nepfevzal, resp. se nepodafilo

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

Qéastnikovi dorugit dopisy, vylctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu
UCastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné technické prostredky, aby zjistil ¢i provéfil zneuziti Sluzeb.

PFi poskytovani Sluzeb mize dochazet k obcasnym snizenim kvality, doasnému omezeni, popf. pferuSeni poskytovani Sluzeb.
Pokud Ize takové sniZeni kvality, doGasné omezeni, popf. pferuseni pfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost U¢astnikovi
vhodnym zpusobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé tmrti Ugastnika, a to na zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je
Ucastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplsobem prokéze imrti U¢astnika zejména predlozenim Umrtniho listu.
Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické
pozadavky, avsak zpusobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v plvodnim rozsahu.

CLANEK 9 OPATRENI RiZENi PROVOZU A SKUTECNOSTI OVLIVNUJICI KVALITU SLUZBY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel je opravnén za (celem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — ¢) zavadét opatfeni fizeni
provozu (véetné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatieni
fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit
dostupnost nékterych Sluzeb, a to pfedevsim za (celem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Soukromi Uzivateld a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava UzZivatell
nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Pokud Ugastnik vyuziva od Poskytovatele i dal$i sluzby paralelng se sluzbou pfistupu k internetu (napf. sluzby IPTV, VoIP), mize
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na tkor kvality sluzby pfistupu k internetu. Mlze tedy dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, {j. sluzba miZze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry,
a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napr. spousténi videi nebo stahovani velkych souborl. Je proto mozné, Ze napf. videa
se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v pfipadé vy$si hodnoty odezvy), soubory
se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s hor$imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje Smiouvu.

Pfipadné omezeni objemu dat (je-li ve Smlouvé jednano tzv. FUP) znamen4, Ze po vy&erpani stanoveného datového objemu (tj. poté,
kdy Ugastnik stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani,
a to pfi potfebé ochrany sité az k urovni minimaini rychlosti nebo rychlosti takto uvedené ve Smlouvé. Snizeni rychlosti stahovani
mize mit dopady popsané v &l. 9.2. Snizeni rychlosti pfijimani a odesilani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifli), pfipadné
blizko k minimalni hodnoté, mize mit za nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napf. odesilani elektronické posty, véetné
komunikator(, a to jak obrazovych a zvukovych, prodlouzeni doby nahravani &i odesilani vétSich soubor aj.). Poskytovani Sluzby je
v8ak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu s parametry blize specifikované v dokumentu Definice internetovych tarifd, jakozto
dalsi soucasti Smiouvy. V tomto dokumentu Poskytovatel samostatné uvadi aktudini parametry a vliv odchylek od jednotlivych
parametrd na kvalitu poskytované Sluzby a prava Ucastnika.

Dal$imi parametry ovliviiujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost paketl a kolisani pfenosu (jitter).

9.5.1 Latenci se rozumi Easova prodleva mezi poZzadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim —tzn. doba, za kterou datagram urazi

cestu mezi dvéma poditaci a zpét. Dopadem zvySené latence mliZe byt pfedev§im omezeni ¢i Gplnd nemoZnost hrani online
poCitaCovych her, €i tzv. lagovani téchto her.

9.5.2  Ztratou paketd se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paketll v po€itadové siti nedosahne svého cile. Dopadem

ztraty paketl mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani online
poCitaCovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paketl pfijatelna, nemusi mit Zadny negativni vliv.

9.5.3  Kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpoZdéni paketd pfi prichodu siti. Dopadem vy3Siho kolisani pfenosu mize byt

9.6

nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici dlisledky dle pfedchoziho odstavce téchto Podminek.
MéFeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikaéni.

GLANEK 10 VZNIK, TRVANi, DOHODNUTA ZMENA SMLOUVY A ZANIK SMLOUVY

10.1

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva je platna ode dne podpisu ob&ma smluvnimi
stranami, nejpozdéji v8ak dnem doruceni akceptace nabidky na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva U¢innosti dnem



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Uzaviré-li se, nebo méni Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na
délku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotfebiteli nebo koncovému uZivateli,
ktery je podnikajici fyzickou osobou, informace o podminkach smlouvy poZzadované ZEK a dalSimi pravnimi pfedpisy pisemné, a to
v listinné nebo elektronické podobé. Lhiita pro odstoupeni spotfebitele nebo koncového uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni prostory nebo pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, jak ji uvadi ¢l. 10.13
zaCina bézet dnem nésledujicim po dni pfedani téchto informaci.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy ze strany Ugastnika je predlozeni dokladi osvédgujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich dokladu v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktuaini nabidky SluZeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych SluZeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky
zpravidla ve Ihité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamySlenou U&innosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené Ugastnikem a jejim zohlednénim v G&tovacim systému Poskytovatele.
K prijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidia podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdéji véak uskute¢nénim platby pravidelnych
poplatkli v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést astéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.
Zmény budou pisemné potvrzeni Ugastnikim a za podminek uvedenym v &l. 10.1.

Smlouva mlze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich stran, nebo odstoupenim nékteré ze smiuvnich
stran. Vypovédni doba Smlouvy je vzdy 30 dnl a béZi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla dorucena vypovidané Smluvni
strané.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Uéastnikovi cenu Sluzeb, pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky
dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové penéZité pinéni fadné platit.

Zanik Smlouvy jakymkoli zptisobem nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd
a smluvnich pokut vzniklych na z&kladé G¢inné Smlouvy za dobu jejiho trvani.

Poskytovatel mize ukongit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Uastnikovi pfistup k veFejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy:

10.7.1  Ugastnik imysIn& uved! nespravné osobni nebo identifikaéni iidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu

za Sluzby, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné
dvou po sobé jdoucich vylétovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych vyUétovani ceny;

10.7.2  viéi Ugastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni;
10.7.3 Ugastnik zavaznym zpiisobem poruduje povinnosti, které pfevzal na zakladé Smiouvy a t&chto Podminek.

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu, aby nadale Sluzby v ni sjednané poskytoval.

Ugastnik méize vypovédét Smiouvu na dobu neurgitou i ur&itou, nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodd, a to v pFipads, je-i
spotfebitelem. U&astnik, ktery neni spotfebitelem, Smlouvu na dobu uréitou neni opravnén vypovédét, neni-li na n&j podle pravnich
pfedpist nahlizeno i v takovém pfipadé jako na spotfebitele — jde téz o mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace. Vypovéd
Smlouvy ze strany Ugastnika musi byt pisemna (rozuméje vlastnoruéné podepsana v listinné podobé zaslana postou, podepsana
zarugenym elektronickym podpisem zaslana e-mailem nebo zaslana prostrednictvim datové schranky Ugastnika). V' ptipadé zaniku
Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena (a nejde-li o zvlastni
dlvody, kdy nelze pozadovat thradu po spotfebiteli) bude v pfipadé v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym
uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pozadovana uhrada za pfed¢asné skonceni smlouvy, a to, pokud smlouva skonéi
do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, a ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
dle sjednanych cenovych podminek Smlouvy. Vy$e Uhrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Uhrady z cenikové ceny. V pfipadé dotovaného koncového zafizeni se
postupuje obdobné podle ¢&l. 10.11.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urgitou, informuje Poskytovatel Ugastnika v textové podobé jasné a srozumitelng, zasadné
zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vydctovani, nejméné 1 mésic pred uplynutim doby trvani Smiouvy o blizicim se ukonceni
Smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouZeni. Smlouva se automaticky prodluZuje za tychz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla
Smlouva uzaviena, pokud Ugastnik neudéli svij prokazatelny nesouhlas s prodlouzenim Smilouvy. Ugastnik ma po takovémto
automatickém prodlouzeni pravo zavazek ze Smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvySe jednomésiéni vypovédni dobou.

Je-li skute¢né poskytovani Sluzby narudeno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pinéni uvedeného ve
Smiouvé, miize Ugastnik, ktery je spotfebitelem, vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by se mu uloZila dal$i ihrada za predgasné
skon&eni Smlouvy, kromé Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponechd, takovém pfipadé vySe uhrady nesmi pfekrocit
pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamZziku uzavieni Smlouvy, nebo Casti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit
do z&niku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto Castek je nizsi.

Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani Sluzeb po uréitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel
Ugastnikovi neposkytuje dohodnuté Sluzby a Uastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. VV pfipadé, Ze byla Smlouva uzavfena na
dobu uréitou, se doba trvani Smlouvy prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani Sluzeb pozastaveno. Poskytovani Sluzeb smi
byt pozastaveno maximalné 6 mésicu v kalendafnim roce.

Ugastnik-spotFebitel je opravnén odstoupit pisemné od Smlouvy v pfipadg, ze Smiouva byla uzavfena prostfedkem komunikace na
dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim Webu) nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, a to i bez uvedeni divodu a bez
sankce, ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy; nedoSlo-li do té doby k Upinému poskytnuti SluZeb Poskytovatelem.

U Smlouvy/dodatku uzavirané/ho prostiednictvim telefonického hovoru nebo elektronicky nabyva cinnosti jejim odsouhlasenim
obéma smluvnimi stranami (resp. uzavfenim) nebo ve sjednané dobé po uzavieni, k éemuz bude zaslano U€astnikovi obratem
zaslano pisemné potvrzeni.



CLANEK 11 ZMENY SMLOUVY A SOUVISEJiCi PRAVA UCASTNIKA

1.1

11.2

11.3

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo Cenik a dal$i smluvni podminky, a to co se tyka obsahu a rozsahu,
podminek, kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukon€it poskytovani stavajicich Sluzeb z diivodu zmén legislativy, inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, inovaci, rozvoje apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi Sluzbami, je-li to technicky a
ekonomicky pfiméfené.

Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén podle €l. 11.1 uvefejnit informaci o této zméné
v kaZdé své provozovné a na Webu, a zaroveri o tomto uvefejnéni informovat Uastnika adresné a v textové podobé zpiisobem,
ktery si zvolil pro dorugovani vyagtovani. Stejnym zpiisobem bude Poskytovatel informovat Ugastnika také o jeho pravu ukongit
Smiouvu podle ¢l. 11.3. Ugastnik vyjadfuje sv(j souhlas se zmé&nami smluvnich podminek vyslovné anebo tak, e nevypovi Smiouvu
nastava 1 mésic od uvefejnéni - to neplati, je-li legislativni zménou uréeno, Ze zména mlZze byt i kratsi (podminky ze zakona). Dnem
G&innosti takovéto zmény se stava zména pro Uastnika zavaznou. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v piném rozsahu nahrazuji
podminky pfedchézejici, a to po¢inaje dnem Ucinnosti. Zmény Ceniku v rozsahu, v jakém neni soucasti Smlouvy (neplnéni SluZeb),
se stavaji ucinnymi okamzikem zvefejnéni takovych zmén na Webu.

Ugastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smiouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, v pfipadg, nejsou-li pro ngj
navrhované zmény podle €l. 11.1 vyhradné pfinosné, nejsou-li &isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
Smiouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy na zakladé rozhodnuti CTU nebo jiného
organu. Pisemna vypovéd s uvedenim divodu nesouhlasu se zménami smluvnich podminek musi byt uplatnéna nejpozdéji 1 mésic
po doruCeni oznameni zmén podle ¢l. 11.2. Jestlize Poskytovatel ve zméné Podminek a/nebo Ceniku €i jinych podminek uvede, Ze
jiz uzaviené smluvni vztahy se fidi dosavadnimi Podminkami a Cenikem & podminkami, pak Ugastnik nemdze Smlouvu podle tohoto
¢lanku vypovédét, jelikoz se pro néj smluvni podminky neméni.

GLANEK 12 ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

121

12.2

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ve smyslu Nafizeni EU 2016/679 a &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v G¢inném
znéni. Podrobnosti jsou uvedeny v Prohla$eni o ochrané a zpracovani osobnich udajd, kde jsou informace mimo jiné o kategoriich
zpracovavanych osobnich udaju, o pravnich dlivodech zpracovani osobnich udajd, Ihity, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany a po
jejichz uplynuti jsou vymazany a zejména prava subjektt osobnich Udaju. Subjekt udaju bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava
osobni Udaje uvedené v Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich udajd v souladu s timto ProhlaSenim a platnou legislativou,
sam nebo prostfednictvim dalSich osob (zpracovatell €i tfetich stran), za ucely definovanymi v Prohlaseni a na zakladé zakonnych
pozadavku kladenych na Poskytovatele, a dale za u¢elem provozovani a ochrany siti elektronickych komunikaci, poskytovani Sluzeb
a sluzeb s nimi souvisejicimi, vyuctovani Sluzeb a provadéni tkond s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném dosazeni téchto
Ucelll a pro prenos sitémi elektronickych komunikaci, a to po dobu definovanou v Prohlaseni a v souladu s internimi pfedpisy
Poskytovatele pro ochranu osobnich udajt.

Poskytovatel prohlasuje, e osobni Uidaje U&astnika bude zpracovavat za uéelem poskytovani Sluzeb, pripadné za (igelem vymahani
prav Poskytovatele. Zpracovani probihd automatizované i manualnim zpisobem a podiéha fyzické i technické kontrole. Osobni tidaje
jsou od Ugastnika ziskavany na zakladé Smiouvy a jejiho plnéni. UZivatel poskytuje své osobni (idaje dobrovolné. Veskera data jsou
ukladana v pisemné a digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych Gcell a
po dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych Gcell, nejdéle vak po dobu do jednoho roku od skonéeni trvani Smlouvy, nebo do
Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i v souladu s nimi.

GLANEK 13 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3
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13.5
13.6

V piipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Ugastnik, ktery je spotfebitelem, mize za Ggelem
mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky telekomunika&ni fad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa P. O. Box
02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronickda podani spotfebiteld: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka:
https://ctu.gov.cz/.V pFipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se Ugastnik-spotfebitel miize za tgelem mimosoudniho
feSeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, Ustedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépénské 15, 120 00 Praha 2;
adresa pro elektronickd podani spotfebitell: adr@coi.cz; webové stranky: https:/www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
https://www.coi.cz/.

V$echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany FeSit pfedev§im vzajemnou dohodou a bez
zbyte€nych pritah. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho ¢lanku do 30 dnd, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny
obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, o diuzna plnéni mezi Utastnikem a Poskytovatelem. Spory o
najemné ¢i o povinnostech ohledné vypdjcenych zafizeni vSak rozhoduji obecné soudy.

Qéastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho koncové Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zpusobem uzivani objednanych Sluzeb.

Skute¢nosti Smlouvou a témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZEK a OZ.

Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré pfedchazejici VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

kochnet.cz s.r.o.
Pavel Jansa, jednatel spole¢nosti



