INFORMACE TYKAJiCi SE POSKYTOVANIi SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Spole¢nost kochnet.cz s.r.o0., timto samostatnym dokumentem plni nékteré své informa&ni povinnosti podle zakona €. 127/2005 Sb., v G€inném znéni, vyhlasky
€. 58/2022 Sb. a vyhlasky €. 529/2021 Sb., a upfesfiuje podminky pfenositelnosti sluzeb, pficemz pouZiva definice pojmu tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch ke smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky*). Tato informace stava soucasti
smluvni dokumentace spolu s uzavfenim smlouvy postupem dohodnutym ¢i stanovenym Poskytovatelem a je dostupna v uZivatelském rozhrani ke stazeni.

PRODLOUZENi SMLUV

1.

Pokud Smiouva uzavfena na dobu uréitou umoziiuje automatické prodiouZeni za tychz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla uzavfena, ma Ugastnik po
takovémto automatickém prodlouzeni prdvo Smlouvu kdykoli bezplatné vypov&dét s nejvySe jednomésicni vypovédni dobou. Poskytovatel sluzby
prokazatelné informuje uCastnika v textové podobé& jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pfed timto automatickym prodlouzenim Smlouvy spolu
s vyuctovanim, k Eemuz poskytne informace o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby — vSe Poskytovatel zvefejiiuje vzdalenym pfistupem do
uzivatelského rozhrani Webu.

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

1.

Ugastnik je opravnén zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu (¢l. 1.2 Podminek) tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Poskytovatel poskytne
Ucastnikovi pfed zménou i v jejim prdbéhu odpovidajici informace a spolupracuje s pfejimajicim poskytovatelem.

2. Pokud je Poskytovatel opousténym (stavajicim) poskytovatelem, plati:

a) Zadost 0 zménu se podava u pejimajiciho (nového) poskytovatele, ktery té7 vede postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede
piejimajici poskytovatel sluZby pfistupu k internetu. S prejimajicim poskytovatelem si Ugastnik dohodne datum, ke kterému prob&hne zména. U¢astnik
je timto upozorfiovan, Ze musi pfejimajicimu poskytovateli sdélit potfebné tdaje. Rozsah udajl uréuje prejimajici poskytovatel, v zakonném minimum:
- identifikaéni udaje U¢astnika,

- identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
- identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu,
- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

- ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu; ovéfovacim
kédem ucastnika poskytovatele sluzby od Poskytovatele je ¢islo smlouvy, neni-li uvedeno jinak, ovéfovaci kéd ucastnika bude
Ucastnikovi pfipadné potvrzen na zakladé jeho Zadosti;

b)  Smlouva s Poskytovatelem skonéi na zakladé Zadosti o zménu podle pism. a) okamzikem, kdy pfejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o
aktivaci sluzby.

c) Poskytovatel zadost o zménu ve |hité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle Poskytovatel
prejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu souéasti bali¢ku sluzeb, nebo bali¢ku sluzeb a koncového
zafizeni. Poskytovatel odmitne zadost 0 zménu pfipadé, ze:

- eviduje k obdrzenému ovérovacimu kodu pro zménu jinou Zadost o zménu;
- v Z&dosti 0 zménu je neplatny ovéfovaci kdd, nebo
- Zadost 0 zménu neobsahuje Udaje podle pism. a).

3. Pokud je Poskytovatel pfejimajicim (novym) poskytovatelem, plati shora uvedené obdobné (pfipadné v opaénych rolich):

a) Ugastnik mize pozadat Poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu a v takovém pFipadé se zavaze uzavfit smlouvu minimalné v
rozsahu sluzeb, o jejichz pfenos k Poskytovateli zada.

b)  Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti Ugastnika podle predchoziho odstavce vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k
internetu o Zadosti 0 zménu a pfeda mu potfebné informace, véetné informace o dni, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout. Poskytovatel a opoustény poskytovatel spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

¢) Pfipostupu podle predchoziho odstavce je Poskytovatel opravnén ovéfit totoznost Ugastnika pred tim, nez jménem Ugastnika pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, k cemuz je tieba soucinnosti Ucastnika — pokud nebude poskytnuta, hledi se
na zadost Ucastnika, jako by nebyla.

d) Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhiité dohodnuté s Ugastnikem. Uastnik je informovan, Ze opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele.
PFeruSeni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Lhita pro vyfizeni vSech Ukond nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny a zagina bézet ode dne obdrzeni Zadosti 0 zménu opousténym
poskytovatelem od prejimajiciho poskytovateli — Ihita miiZe byt s Ugastnikem dohodnuta jinak. Ugastnik mé pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruSeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapoCaty den
prodleni. Poginaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ugastnikovi za kazdy zapo&aty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K&. Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

V pfipadé existence balicku sluzeb nebo baliku sluzeb a koncového zafizeni je pfejimajici poskytovatel internetu povinen ve Ihité 3 pracovnich dnli od
obdrzeni informace podle bodu 2. pism. c) na zakladé pokyn(i Ugastnika zadost o zménu poskytovatele internetu beze zmény potvrdit, nebo uvést nové
datum, ke kterému ma zména poskytovatele internetu prob&hnout, anebo takovou Zadost zrusit. Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo
sdéleni nového data opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich
dna.

Je-li to technicky proveditelné a pokud Ugastnik nepozaduije jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti
vzdaleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovani identifikatort komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

Kontaktni daje Poskytovatele pro Gcely komunikace ve véci zmény poskytovatele internetu jsou uvedeny na Webu.
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